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Innledning

Gjennom oppdrag og bestilling gis Sykehuspartner HF styringskrav fra Helse Sor-Ost RHF for
2021. Sykehuspartner HF skal ogsa sette seg inn i overordnede foringer og styringsbudskap gitt
Helse Sor-Ost RHF i oppdragsdokument og foretaksmoteprotokoller i 2021 og grunnlaget for
disse.

Flere av oppdragene som er gitt i oppdragsdokument og foretaksmoteprotokoller til Helse Sor-
st RHF ma gjennomfores pa regionalt niva og omtales ikke 1 oppdrag og bestilling til
Sykehuspartner HF. Helse Sor-Ost RHF forutsetter likevel at Sykehwspartner HF medvirker nar
det er noedvendig. Helse Sor-@st RHF vil 1 sa fall komme tilbake
medvirkning for det enkelte oppdrag. Enkelte av styringsbudska
overordnede foringer til Helse Sor-@st RHF og berorer ik
direkte. Budskapene er 4 betrakte som informasjon.

e gje

artner HFs virksomhet

Mange av styringsbudskapene fra tidligere drs oppdr: rtsatt oppfolging
uten at de er spesielt nevnt i drets dokument. Dette gj a betraktes
som systemkrav og som forventes 4 innga igirksomhets som ikke
er gjennomfort som forutsatt. Selv om Helse i ortering for
disse omradene vil status for arbeidet kunne b i

helseforetaket.

revidert. Det er likevel vi
rapporteringssystemen

integrercs 1 styrings- og
sdokument til oppdrag og
se Ser-Ost RHF bli tatt inn.

Regjeringe g jeieste. I motet med helsetjenesten skal hver enkelt pasient
oppleve resp a irkning i valg av egen behandling og hvordan den skal

i volveres i beslutningsprosesser gjennom samvalg og ha reell

ve sammenhengende helse- og omsorgstjenester pa tvers av
spesialisthelsetjenesten munal helse- og omsorgstjeneste. I helsefellesskapene skal
kommuner og helseforetak motes som likeverdige partnere.

Regjeringen vil skape det utadvendte sykehus. Spesialister fra store sykehus skal bista spesialister
pa mindre sykehus narmere pasienten, spesialister fra sykehus skal samarbeide med kommunal
helse- og omsorgstjeneste og pasienter skal 1 storre grad kunne mote spesialisthelsetjenesten
hjemme, digitalt eller ved ambulante tjenester. Det utadvendte sykehus betyr ogsa at
helseforetakene skal spille en aktiv rolle 1 lokalsamfunnet i trad med sitt samfunnsansvar.
Helseforetakene er store arbeidsplasser, de er utdanningsarenaer og de kan vare en viktig
samarbeidspartner for bade lokalt og internasjonalt nzringsliv.



Bemanning, utdanning, kvalitets- og kompetanseutvikling, forskning, innovasjon og opplering av
pasienter og parorende skal underbygge god og forsvarlig pasientbehandling. Det viktigste
arbeidet for 4 forbedre kvalitet og pasientsikkerhet skjer lokalt. Et systematisk og malrettet arbeid
med kvalitetsforbedring og pasientsikkerhet til beste for pasientene, skal vaere malet for
virksomhetenes arbeid. Samarbeid med utdanningssektoren er viktig for kompetanseutvikling i
spesialisthelsetjenesten, og stotter opp om arbeidet for 4 utdanne, rekruttere, utvikle og beholde
personell. Klinisk forskning skal vare en integrert del av pasientbehandlingen. Det er et
ledelsesansvar a bidra til dette og a sette av nedvendige ressurser og sorge for infrastruktur for
effektiv gjennomforing av kliniske studier. Utvikling av ny teknologi og mer presis diagnostikk og
behandling gjennom innovasjon og naringslivssamarbeid er sentralt for 4 skape en barekraftig
helsetjeneste.

Helse Sor-@st RHF har ansvar for at befolkningen i regionen far til til spesialisthelsetjenester
rser som blir stilt til

1. Redusere unedvendig venting og variasjon i k
2. Prioritering av psykisk helsevern og tverrfagli
3. Bedre kvalitet og pasientsikkerhet

Sykehuspartner HF har ogsa ansvar for a se
funn i rapporter fra gjennomforte tilsyn.

- Regional delstrate
2021)
- QOkonomisk langtidsplan 2021-2024 (RHF styresak 060-2020)

or pasientsikkerhet og kvalitetsforbedring (RHF styresak februar

1.1 IKT-utvikling og digitalisering

Sykehuspartner HF har gjort en betydelig innsats i arbeidet med digitaliseringstiltak under
koronapandemien. Digitalisering bidrar til 4 styrke overvakingen av pandemien, effektivisere
testing og smittesporing, begrense smittespredning og til 4 understotte kommende vaksinasjon.
Digitalisering har ogsa understottet pasientbehandling og oppfelging av pasienter under



pandemien. Det pekes pa viktigheten av dette arbeidet og at Sykehuspartner HF har beredskap
for a prioritere digitaliseringstiltak som understotter handtering av pandemien gjennom éret. Det
er viktig at Sykehuspartner HF prioriterer og understotter lokale og regionale
innferingsprosjekter for flytting av helsetjenester hjem til pasienten (digital hjemmeoppfelging,
inkludert videokonsultasjon, pasientrapportering og internettassistert behandling).

Helbet og sammenheng

Pasienter og parerende skal oppleve en helhetlig og sammenhengende helse- og omsorgstjeneste.
Sarbare pasienter med sammensatte behov skal oppleve at tjenestene rundt dem er helhetlige og
samordnet. Tilgang pa relevant og korrekt informasjon bidrar til feerre pasientskader og bedre
kvalitet.

Sykehuspartner HF skal understotte de regionale helseforetakenes atheid med 4 modernisere

e Bedret helse 1 befolkninge
spesialiserte helsetjenegger

vil framover i skende grad®tnne ytes ved hjelp av blant annet videokonsultasjoner, oppfolging
basert pa pasientrapporterte data og sensorteknologi, samt nettbaserte behandlingsprogram.
Helseforetakene skal utveksle erfaringer og laere av hverandre innen dette omradet.

Styret i Helse Sor-@st RHF vedtok i styremote 12. mai 2020 en regional delstrategi for
teknologiomradet, jf. styresak 049-2020. Denne angir édtte innsatsomrader med underliggende
malomrader for perioden 2020-2025. Innsatsomradene er:

1. Realisere en innbygger — en journal
2. Taibruk ny teknologi for bedre helsehjelp
3. ke klinisk involvering i teknologiarbeid



Videreutvikle teknologistyringen i Helse Sor Ost
Innfere nye leveransemodeller

Definere og realisere arkitekturmalbilder og veikart
Viderefore arbeidet med felleslosninger

® N OA

Serge for at innovasjon kommer hele regionen til gode

Det er viktig at Sykehuspartner HF gjor seg kjent med alle innsatsomradene og innretter sin
virksomhet slik at den understotter disse. Det er her naturlig a trekke frem innsatsomradene 4, 5,
6 og 7 som har direkte betydning for Sykehuspartner HF.

Under innsatsomrade 4; Videreutvikle teknologistyringen 1 Helse Sor-Ost, og 5; «Innfore nye
leveransemodeller» trekkes folgende delmal frem: «Tydeliggjore dagans akterbilde, roller og
ansvarm og «Tydeliggjore Sykehuspartner HFs rolle og kjernekomp ». Sykehuspartner HF
bes om a ferdigstille beskrivelsen av egen kjernevirksomhet og -k@mpetarise og folge opp dette
arbeidet med utvikling av egen organisasjon og eventuelt ky ster innen omrader hvor

bedre kostnadseffektivitet gjennom bruk av eksterne
Sykehuspartner HF utnytter mulighetene som ligger

Innsatsomrade 6 fokuserciypa iktig finere og realisere arkitekturmalbilder
og veikart og innsatso , agfinfore felles losninger og felles
plattform 1 foretaks . ~ kghuspartner HF er en aktiv bidragsyter

Administrative tjenest ret organisering i Sykehuspartner HF, basert pa felles regionale
losninger, skal bidra til like administrative arbeidsprosesser og administrativ effektivitet i
foretaksgruppen. Drift og forvaltning av lesningene skal vaere kostnadseffektiv, sett i forhold til
sammenlignbare tjenester. Sykehuspartner HF skal etter avtale med Helse Ser-@st RHF bista i
arbeidet med standardisering og effektivisering i administrative tjenester hos helseforetakene i
trad med regionale foringer innen omradet.

Sykehuspartner HF skal, som Helse Sor-Ost felles databehandler, sorge for at sikkerhetskrav i lov
og forskrift etterleves ved etablering av lgsninger og i forvaltning av applikasjoner og
infrastruktur. Krav som folge av EUs personvernforordning (GDPR) skal pa samme mate
innfris, slik at dette alltid er en del av hvordan Sykehuspartner HF gjennomferer sine oppgaver
og ivaretar sitt ansvar.



Sykehuspartner HF har ogsa en rolle som leverandeor til Helse Sor @st RHF og hvor Helse Sor
Ost RHF er en kunde. Det er viktig 4 ha egne prosesser hvor det skilles mellom RHF-ets rolle
som eier og kunderollen. Det vil 1 2021 etableres egne kundemeoter som fokuserer pa:

- Lopende drift og tjenesteleveranser til Helse Sor st RHF

- Sykehuspartner HFs tjenesteleveranser til regionale prosjekter og programmer

- Omréde hvor Sykehuspartner HF skal bidra med ressurser til forvaltningsoppgaver i
Helse Sor-Ost RHF

Nar Sykehuspartner HF anmodes om bistand i prosjekter ledet av Helse Sor-Ost RHF skal
noedvendige ressurser til 4 gjennomfere prosjektene stilles til disposigjon.

Sykehuspartner HF skal til enhver tid sorge for sikker og stabil
hovedprioriteringer for Sykehuspartner HFs virksomhet i
rekkefolge):

. I tillegg gjelder folgende

er ikke i prioritert

Etablere en felles og moderne IKT—infrastruktur

Oke samlet leveransekapasitet ved bruk
Ivareta informasjonssikkerhet

Det legges etter nodvendige tiltak for 4 innfri kravene i
oppdra ves innenfor de juridiske, okonomiske og
orga

Oppdrags- og bestilli
1 foretaksmote hvert ar.
egne foretaksmoter.

eller korrigerte krav kan gis helseforetaket i lopet av aret gjennom

Det gjennomfores manedlige oppfolgingsmoter mellom det regionale helseforetaket og
Sykehuspartner HF. Oppfolgingsmotene skal legge til rette for en lopende oppfelging av driften,
hvor Sykehuspartner HF rapporterer pa malkortet og KPI-er som angitt i dette dokumentet. I
tillegg benyttes oppfolgingsmeotene til oppfolging og dialog om oppdrag som krever sarskilt
oppmerksomhet. For 2021 vil det vare sarlig aktuelt 4 ha en tett oppfolging av arbeidet med 4
etablere en felles teknisk infrastruktur og arbeidet med kjernekompetanse og tjenestekjop. Det
samme gjelder modernisering av nett og prosjektet Windows 10.



For enkelte oppdrag vil det kunne vare behov for en lopende dialog om eksempelvis
gjennomforing og prioriteringer. Slik dialog skal skje innenfor rammene av de manedlige
oppfelgingsmotene.

2 Mal 2021

Et basismal for Sykehuspartner HF i 2021 er sikker og stabil drift. I tillegg ligger syv
hovedprioriteringer til grunn for a realisere onsket utviklingsretning for Sykehuspartner HF i
2021, jf. kapittel 1. Mélene for 2021 utgjor en operasjonalisering av disse hovedprioriteringene:

2.1 Sikker og stabil drift

e Sykehuspartner HF skal sorge for sikker og stabil drift a i KT-lgsninger. Herunder
skal tjenestene leveres i trad med inngatte tjenest

Sykehuspartner HF skal minimere antall kritiske
hendelsene.

pna reduksjon 1 antall applikasjoner, der konsolidering av ulike

versjoner og san likasjoner med fa aktive brukere er prioritert forst.
e  Sykehuspartner HF skal handtere Windows 7 og eldre klienter og serge for oppgradering til

Windows 10 sa raskt som mulig og senest innen 2022.

2.3 Forvalte regionale lgsninger og levere til regionale prosjekter

e Sykehuspartner HF skal tilby og forvalte regionale felleslosninger pa vegne av regionen med
god sikkerhet og et tydelig beskrevet tjenesteniva og vilkar for bruk.

e Sykehuspartner HF skal styrke helhetlig forvaltning for kontinuerlig videreutvikling av
regionale losninger.



e Sykehuspartner HF skal bidra til den faglige funksjonelle forvaltningen av prosesser og
informasjon som ivaretas av regionale systemeiere, samt utfore endringer bestilt av Helse Sor-
st RHF i henhold til gjeldende forvaltningsmodell.

e Sykehuspartner HF skal gjennom de regionale prosjektene og konseptutredninger, vare en
proaktiv bidragsyter i realisering av det regionale malbildet.

e  Sykehuspartner HF skal delta i samordnet arkitekturstyring i Helse Sor-Ost.

e Sykehuspartner HF skal videreutvikle testmiljo, testrutiner og metodeverk for anonymiserte
pasientdata.

e Sykehuspartner HF skal identifisere struktur og forretningsmodell for en testtjeneste
(skjermet “sandkasselosning”), med etablering i 2022.

e Sykehuspartner HF skal kartlegge behovet i helseforetaksgrupp r bruk av NHN
testaktorer i produksjonsmiljoer.
e Sykehuspartner HF skal understotte prioriterte regionalgd jons- og lettvekts — IK'T-
tiltak etter avklaring med Helse Sor-@st RHF.

e Sykehuspartner H blere kundeplan for integrasjoner mot medisinskteknisk utstyr
som anskaffes, pa lik linje som andre IKT-leveranser.

e Sykehuspartner HF skal kategorisere leveransene i hensiktsmessige kategorier.

2.5 ke samlet leveransekapasitet ved bruk av underleverandgarer

e Sykehuspartner HF skal folge opp arbeidet med egen kjernevirksomhet, kjernekompetanse og
kapasitet i egen organisasjon. Viktige fokusomrader 1 2021 vil vare organisasjonsutvikling,
kompetanseutvikling og strategi for kjop av tjenester der dette er hensiktsmessig.



e Sykehuspartner HF skal styrke rollen som avtaleforvalter innen leveranderoppfelging og
utove strategisk leverandoerstyring for definerte leverandorer etter avtale med Helse Sor-Ost
RHF. Sykehuspartner HF skal ogsa bistd 1 overforing av IKT-avtaler fra helseforetakene til
Sykehuspartner HF.

2.6 Ivaretainformasjonssikkerhet

Befolkningen skal ha tillit til at helsetjenesten ivaretar deres personvern. Helseforetakene skal ha
etablert god sikkerhetskultur der personell forstar hvordan de skal bidra til digital sikkerhet og
hva deres personlige ansvar for dette er. Pasienter og parerende forventer samtidig at
helseopplysninger er tilgjengelig for helsepersonell som behandler d
Det vises til Dokument 3:2 (2020—2021) Riksrevisjonens kontroll med
2019, og betydningen av at Riksrevisjonens undersokelse om he
angrep mot sine IK'T-systemer folges opp. Det vises vidergti
informasjonssikkerhet, til Direktoratet for e-helses normati

ingen av statlige selskaper i
oretaRenes forebygging av
e krav knyttet til

operative rolle i det nasjonale arbeidet med informas omsorgssektoren.

. jonssikkerhet
Det vil si at Sykehuspartner HF skal ku n
risikobasert tilnerming for a forebygge uo t systematiske

e Sykehusinnkjop HF skal kunne RSC asi igformasjonssikkerhet
fra Sykehuspartner HF.

e Sykehuspartner HF s atli i jongsikkerhet 1 infrastrukturen.
Sykehuspartner HF i i patisk innforing av NSMs

sarbarheter og ante tilgdk i arbeidet med risiko- og sarbarhetsvurderinger.
e Sykehuspartner H

stotte for helseforetakene i Helse Sor-Ost.

ig utarbeide trusselvurderinger knyttet til informasjonssikkerhet til

e Sykehuspartner HF skal male informasjonssikkerhetskulturen 1 helseforetaksgruppen.
Arbeidet skal avstemmes med Regionalt sikkerhetsfaglig rad (RSR).

e Sykehuspartner HF skal ha oversikt over informasjonssikkerhetsrisikoen og -tilstanden 1
helseforetaket, herunder trusselbildet, sarbarheter, tiltak og hendelser. Handtering av de
storste risikoer skal prioriteres. Status rapporteres etter nermere spesifisering.

e Sykehuspartner HF skal rapportere antall innmeldte avvik innen informasjonssikkerhet og
antall brudd pa konfidensialitet, integritet eller tilgjengelighet.
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e Sykehuspartner HF skal ha oversikt over behandling av personopplysninger i
helseforetaksgruppen gjennom regional protokoll over behandlingsaktiviteter. Regional
protokoll skal videreutvikles i samarbeid med helseforetakene slik at den understotter gode
arbeidsprosesser 1 helseforetakene.

2.7 Ivareta helhetlige teknologileveranser til nye byggeprosjekter

Dokumentet «Byggeprosjekter i Helse Sor-@st RHF — styring av IK'T» angir hvem som er
ansvarlig for a styre arbeidet i de ulike fasene av IKT-leveransene til nye byggeprosjekter.

e Det skal inngas leveranse- og radgivningsavtaler mellom Syke er HF og Helse Sor-

e TForberedende IKT-leveranser til nye sykehusbygg i eksi hus skal forpliktes
gjennom helseforetakenes kundeplaner.
veranseavtaler,

e Sykehuspartner HF skal etablere helhetlig styring,
for 4 ivareta leveranser til nye byggeprosjekter.

2.8 Effektivisere driften

° ing, standardisering

og automatisering av int ikling med reduksjon av
enhetspriser innen fl
arbeidet med helsef; illti idsplan 2022-2025.

3 @dkonomi

Tjenestepriser og tildeling av midler

Sykehuspartner HFs virksomhet finansieres i hovedsak ved at tjenester til helseforetakene prises
pa grunnlag av vedtatte tjenesteprismodell. Tjenesteprismodellen for IKT-tjenester er under
kontinuerlig videreutvikling. Videreutviklingen skal skje i dialog med helseforetakene og Helse
Sor-Ost RHF. Tjenesteprismodellen skal understotte Sykehuspartner HF sin rolle som felles
tjenesteleverandor, gi incentiver for standardisering og for at regionale losninger raskere tas i

! https://ehelse.no/strategi/nasjonal-e-helsemonitor
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bruk, understotte kostnadseffektiv drift og forvaltning, samt serge for tilstrekkelig transparens og
sporbarhet i et underliggende tjenesteregnskap.

Endringer i, og prinsippene for, videreutvikling av tjenesteprismodellen, samt time- og
enhetspriser skal godkjennes av Helse Sor-@st RHF.

Sykehuspartner HF skal budsjettere og rapportere i henhold til krav og frister gitt av Helse Sor-
Ost RHF. Sykehuspartner HF skal manedlig rapportere pa helhetlig virksomhetsstyring. 1 2021
omfatter dette malekort og avvik, samt lopende driftskalender som angir dager uten kritiske
hendelser (gronne dager). I tillegg skal det tertialvis gis risikooversikter og utdypende rapporter
for programmet STIM (program for standardisering og IKT-infrastrukturmodernisering) og
kritiske prosjekter som Windows 10-prosjektet. For ekonomirapporteringen skal malverket som
Helse Sor-@st RHF utarbeider benyttes, prognoser skal leveres mangdlig, og kommentarer til
utviklingen skal ivareta den samlede virksomhetsstyringen. Verdi av balanseposter i
Sykehuspartner HF skal skje i samrad med Helse Sor-@Ost RHE

Prosjekter der helseforetakene skal bidra med finansieg s forut for oppstart av
prosjektene gjennom inngéelse av laneavtaler mello i etak og Helse Sor-

Ost RHF. Videre vil det inngas en tilherende laneavt
Sykehuspartner HF.

Basisramme

Basisrammetildelingen ska
millioner kroner per 31. d

Basisramme Sykehuspartner HF Budsjett 2021

Inndekning av opparbeidet underskudd per 31.12.2018 100
Driftskostnader programmet STIM inkludert Windows 10* Inntil 256
Pensjon 19
Sum basisramme Inntil 375

*Driftskostnader WindWioner kroner.
Sykehuspartner HF skal 1 okonomisk langtidsplan, og érlige budsjetter, bidra til 4 tydeliggjore de

langsiktige skonomiske og finansielle konsekvensene av de investeringer som skjer i programmet
STIM. Dette gjelder ogsa den regionale IKT-prosjektportefoljen og de ovrige prosjekter i regi av
Sykehuspartner HF.

Mal 2021
e Pisamme mate som for de ovrige helseforetakene stilles det krav til arlig effektivisering
1 Sykehuspartner HF. Kravet betyr at det skal synliggjores konkurransedyktighet ved a
dokumentere kostnadseffektivitet og kvalitet. Kostnadseffektivitet omfatter bade
reduksjon av det samlede kostnadsniviet og at Sykehuspartner HF identifiserer,
realiserer og dokumenterer fallende enhetskostnader innen alle sine leveranseomrader.
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Gjennom budsjettprosessen og skonomisk langtidsplan ma Sykehuspartner HF
synliggjore kostnadseffektivitet og kvalitet.

e Videreutviklingen av tjenesteprismodellen skal fortsette, og det skal legges spesielt vekt
pa god kvalitet i datagrunnlaget.

Resultat

Kravet til okonomisk resultat 2021 er fastsatt av styret i Helse Sor-Ost RHF i sak 145-2020 og er
basert pa helseforetakets innspill til ekonomisk langtidsplan, forutsetninger som folge av
statsbudsjettet for 2021 og en konkret vurdering av situasjon og risiko for helseforetaket knyttet
til arsbudsjettet for 2021.

Budsijetterte totale inntekter tilsvarer nivaet fra okonomisk langtid
planene for den regionale IKT-prosjektportefoljen. Kostnader
med en forutsetning om sikker og stabil drift og et krav til
ivaretagelse av informasjonssikkerhet og personvern.

orrigert for endringer 1
vesteringer er budsjettert

Avregning

Budsjettavvik for HR- og IKT-omradene skal som ho Iseforetakene.
Avregning skjer etter nermere dialog med F i ert pa
forelopig regnskap (desember I). Budsjettavvik se Sor-Ost
RHF. Endring i pensjonskostnader fra ianga ordningen som er'@tablert for de ovrige
helseforetakene 1 Helse Sor-Ost RHE gstercde ot Helse Sor-Ost
RHF.

Ml 2021

o  Arsresultat skal v;

Likviditet, i
Helse Sor- holdes tilbake likviditet pa regionalt niva for
a finan tsninger og felles regionale utviklingsprosjekter.

Sykehuspartner ar budsjettert med investeringer pa totalt 1075 millioner kroner, hvorav 190
millioner kroner finafigieres ved inngaelse av finansielle leickontrakter. Sykehuspartner HF tildeles
likviditet til investeringe inntil 785 millioner kroner. I tillegg kommer lokale IK'T-
investeringer som skal godkjennes av Helse Sor-Jst RHF. De lokale IKT-investeringene utgjor
omlag 100 millioner kroner.

Fullmakter

Alle prosjekter utenfor daglig ledelse, og av strategisk betydning, skal fremmes Helse Sor-Ost
RHF for behandling uavhengig av okonomisk omfang. Sykehuspartner HF inngar selv
vedlikeholdsavtaler som er nedvendig for a ivareta Sykehuspartner HFs ansvar for drift og
forvaltning.

Folgende kategorier for fullmakter er lagt til grunn i investeringsbudsjett 2021 for Sykehuspartner
HEF:
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1. Sykehuspartner HF kan disponere midler innenfor budsjett 2021. Aktivitetene vil som
hovedregel falle innenfor (omhandle) daglig ledelse, og utgjor hovedsakelig
reinvesteringer og/eller skalering/okt kapasitet.

2. Sykehuspartner HF gis fullmakt til 4 gjennomfore investeringer innenfor 20 millioner
kroner 1 sum over et prosjekts levetid. Prosjekter over 20 millioner kroner skal
godkjennes av Helse Sor-Ost RHF, da disse ofte omfatter stor grad av modernisering og
utvikling. Budsjett representerer en reservasjon av likviditet.

3. Sykehuspartner HF har fullmakt til a innga finansielle leasingavtaler nar leieforpliktelsen
per leickontrakt/anskaffelse, eller samlet for et enkeltstdende avrop under rammeavtaler,
er under 20 millioner kroner. I pavente av implementeringen av arbeid med
kjernekompetanse og leverandorstrategi for Sykehuspartner HF, er det forutsatt at
periferiutstyr fortsatt leases for 2021.

Fullmakts-

Sykehuspartners investeringsbudsjett Budsjett 2021 kategori
Sikker og stabil drift 245 1
STIM 373 2
Sikkerhetstiltak 62 2
Automatisering og effektivisering 35 1
Modernisering og effektivisering (testmiljo) 15 1
Forvaltning av kundetjenestene (SLA) 40 1
Infrastrukturbehov i Regional IK'T 15 1
Utstyrsforvaltning - Finansiell leie 190 3
Lokale IKT-investeringer 100 1
Sum investeringsbudsjett millioner kroner 1075

s, skal disse ogsa innregnes 1 grunnlaget for
else Sor-Ost RHF. Planleggingsfasen, BP2-
hvor planleggingsfaser med okonomisk omfang over 20

llom poste}ji investeringsbudsjettet skal godkjennes av Helse Sor-@st RHE.
ning av ifivesteringsbeslutninger skal folge dokumentasjonskrav i henhold

styrebehandling 1 Sykehuspartner HF. Dokumentasjonen skal inneholde informasjon om
basisestimat, styringsramme (P50-estimat) og kostnadsramme (P85-estimat). I henhold til Vezeder
Jor tidligfaseplanlegging av IKT-prosjefeter (styresak 032-2019), skal det gjennomfoeres ekstern
kvalitetssikring av konseptvalg for prosjekter over 500 millioner kroner. For prosjekter over 100
millioner kroner skal det gjennomferes ekstern usikkerhetsanalyse. Fullmakter fra det regionale
helseforetaket vil som hovedregel bli gitt basert pa styringsramme (P50-estimat).

Dersom det er behov for gkt likviditet utover Sykehuspartner HFs totale investeringsbudsjett, ma
det sokes om dette fra styret i Sykehuspartner HF til Helse Sor-@st RHE.
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Overfgring av likviditet - driftskreditt

Helse Sor-Ost RHF vil kunne gi kortsiktig, rentebzrende driftskreditt i henhold til fastsatt rutine
og linerammer dersom likviditetssituasjonen for Sykehuspartner HF tilsier dette. Eventuelt
behov for utvidet driftskreditt skal tas opp med Helse Sor-Ost RHF i god tid. Det skal
fremlegges tilstrekkelig underbyggende dokumentasjon.

4 Organisatoriske krav og rammebetingelser

Bedre kvalitet og pasientsikkerhet

Det skal arbeides systematisk og malrettet med kvalitetsforbe pasientsikkerhet til beste
regionalt og lokalt.
Forskriften og Handlingsplan for pasientsikkerbet og kvalite

systematisk og ledelsesforankret arbeid med kvalitets

evaluering av alle tiltak innad og pa tvers av tje
sees 1 sammenheng. "En vei inn" er gfablert gjen . a forenKle innrapportering til
melde- og varselplikter.

Mil 2021:

Regjeringen er opptatt av a legge til rette for at helsepersonells hverdag blir si god som mulig.
Helseforetakene som arbeidsgivere ma ivareta medarbeiderne pa en god mite og tilpasse
belastningen pa de ansatte sa langt det er mulig. Dette gjelder ogsa ledere pa alle nivaer. Arbeidet
ma skje 1 naert samarbeid med tillitsvalgte og vernetjenesten. I den situasjonen vi na star i, er det
viktig 4 stotte de ansatte med tiltak som bidrar til et trygt og sikkert arbeidsmiljo, slik at fravar og
frafall forhindres.

Svkehuspartner HF skal:
- iverksette tiltak for a ivareta medarbeiderne pa en god mate og ha et sxrskilt fokus pa

arbeidsmiljo og arbeidsforhold i lys av koronapandemien.

2 Malt gjennom undersgkelsen Forbedring og beregnet med Helsedirektoratets definisjon pa indikatoren
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Beredskap og sikkerhet

Det vises til betydningen av at de regionale helseforetakene og helseforetakene systematiserer
erfaringene de har gjort med beredskaps- og smittevernarbeid 1 lys av koronapandemien, og
bruker disse aktivt for a forbedre sine beredskapsplaner.

Det vises videre til erfaringene fra Nasjonal helseovelse og NATO-gvelsen Trident Juncture 1
2018, og at det er viktig at disse folges opp. Arbeid med beredskapsplaner skal bygge pa Nasjonal
helseberedskapsplan og Sivilt beredskapssystem, og arbeidet skal skje i nzert samarbeid mellom
regionene, statsforvalterne og Helsedirektoratet.

Svkehuspartner HF skal:
- videreutvikle sine beredskapsplaner i lys av erfaringer og e

inger av
koronapandemien og tidligere hendelser og ovelser.

Det vises til at Riksrevisjonen i 2018 gjenno
helseforetakenes handtering av uenskede he . 1ng var at

- mcr saft i verk faktisk fuligerer og at tilgjengelige virkemidler

I oppdrag og bestillin det lagt vekt pa at styringsbudskapene skal fremstilles samlet, slik
at oppfelging og rapportering blir sa oversiktlig som mulig. Helse Sor-@st RHF vil folge opp
styringsbudskap under Ma/ 20217 i de faste oppfelgingsmetene med Sykehuspartner HF.
Sykehuspartner HF skal rapportere avvik i oppgavelosningen dersom det oppstar.

Helse Sor-@st RHF utarbeider hvert ar en egen «rapporteringspakke» med oversikt over de krav
som stilles til lopende rapportering fra helseforetak og sykehus. Merk at faktiske tall og prognose
skal leveres til samme tidspunkt.

Den lopende rapporteringen i rapporteringspakken skal gi Helse Sor-Ost RHF informasjon om

maloppnaelse innen de oppgaver og styringsparametere som er gitt for aret. Avvik fra gitte
oppgaver og styringsparametere skal meldes Helse Sor-Ost RHF nar slike avvik blir kjent.
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I henhold til helseforetakslovens § 34 skal styret for det regionale helseforetaket hvert ar sende
melding til departementet om foretaket og foretakets virksomhet. I helseforetakenes vedtekter er
det lagt til grunn at helseforetakene i Helse Sor-Ost skal levere arlig melding til Helse Sor-Ost
RHF. T Arlig melding 2021 skal det rapporteres pa hvordan Sykehuspartner HF har fulgt opp M/
2021. Frist for innsendelse av styrets drlige melding er 1. mars 2022.

Helse Sor-@st RHF vil mot slutten av aret utarbeide egen mal for arlig melding der de endelige
rapporteringskravene vil fremkomme.

I drlig melding 2021 skal det som hovedregel rapporteres pa alle styringsbudskap under
overskriftene M/ 2021. Arlig melding skal ogsi omfatte styringsbudskap som er gitt i lopet av
aret 1 foretaksmoter og tilleggsdokument til oppdrag og bestilling. D& maloppnaelsen ikke er
tilfredsstillende, skal drlig melding inneholde oversikt over tiltak s ierksatt for 4 bedre
maloppnielse og forventet tid for full maloppnaelse.

Det er et krav at drlig melding fra Helse Sor-©Ost RHE
helseforetak. For a fa til dette uten a gi kortere frist f@r i A elding, er det innfort
en praksis med 4 avgi egen rapport for oppfelging av er palagt. Frist for
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Vedlegg - Styringsparametere og resultatkrav 2021

Males ved Malsetning 2021

maneders gjennomsnitt av antall
gronne dager, unntatt eksterne
hendelser.

Helseforetak som inngar i
malingen: Oslo universitetssy
HEF, Akershus universitetss

Sykehuset Ostfold
Viken HF, Setlan

*februar=26 dager

Sikker og stabil drift
Lopende driftskvalitet - Antall gronne dager pr. maned pr. | 28* gronne dager pr.
driftskalender helseforetak. Rullerende tre maned pr. helseforetak

henhold tl driftsavtale.
Milt i datasenter, unntatt eksterne
hendelser.

Helseforetak som inngar 1
malingen: Oslo universitetssykehus
HF, Akershus universitetssykehus
HF, Sykehuset Innlandet HF,
Sykehuset Ostfold HF, Vestre
Viken HF, Serlandet sykehus HF,
Sykehuset Telemark HF, Sykehuset
i Vestfold HF, Sunnaas sykehus
HF.

99,95 %
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Males ved Malsetning 2021

Antall kritiske hendelser Antall hendelser kategorisert som 0%
1A i henhold til "Service Level
Agreement" (SLA) mellom
Sykehuspartner HF og helseforetak.
Inkluderer ogsa eksterne hendelser.

Prosentvis endring fra 2020 for
antall hendelser kategorisert som
1A og 2A, unntatt eksterne
hendelser i henhold til "Service
Level Agreement" (SLA).

Helseforetak som inngar 1
malingen: Oslo universit
HEF, Akershus univ

2

Levere til regionale prosjekter

Levert kapasitet iht bestilli 96 %
75 %
tjenesteendringer) hvor dato er
avtalt med kunde. Avtalt
leveransedato er den dato som til
enhver tid er sist avtalt med kunde.
Andel av kapasitet brukt pa Andel timer brukt pa Nokkeltall

leveranseoppdrag leveranseoppdrag (SLA og
tjenesteendringer) i % av totalt
timeforbruk i

Sykehuspartner HF. Totalt antall
timer brukt pd leveranseoppdrag
(SLA og tjenesteendringer).
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Males ved Malsetning 2021

Leveranseevne Andel av kundeplan 2021 levert 90 %
innen 31.12.2021.

Leveranser ut over avtalt Antall leverte leveranseoppdrag Nokkeltall
kundeplan (SLA og tjenesteendringer) som
ikke er avtalt i kundeplan.

Kvalitet pa leveransene Maling av tilfredshet med 3,7
handtering av leveranse. Dette
gjelder kundeinitierte
leveranseoppdrag
(tjenesteendringer). Skala 1-6.
Resultat pa sporsmalet «To
hvor forneyd er du med
Sykehuspartner HE,

Kundetilfredshet

Sykehuspartner HE". Gjelder
samlet for IK'T og administrative
tjenester.

Effektivisere driften
Okonomisk resultat Bokfort resultat for innevaerende 100 mill. kroner
maned og hittil i ar.

Investering Bokferte investeringer for 1075 mill. kroner
innevaerende méaned og hittil i dr.
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Males ved Malsetning 2021

Administrasjonseffektivitet Andel interntid av totaltid for alle 12%

ansatte. Rapporteres per tertial
Total kapasitet = totalt antall timer
for alle ansatte 1 Sykehuspartner HF
Administrasjon = interntid, basert
pé budsjettunderlag for den enkelte
organisasjonsenhet.

Brutto minedsverk All arbeidstid som er utbetalt

omgjort til manedsverk. Alle so
har mottatt lonn ligger inne i dett
tallet. Dvs. faste ansatte, vikar:
engasjement, ansatte som h
permisjon med lonn, utv

overtid og innleid
Inkluderer ikke pe

876 Kfoner
porteres per tertial

IKT-kostnad per ansatt

Sykefraveaer 2 <4,5%

Kvalitet®masterdata deks pd aktive varer i 92 %

(minimumsstandard for beskrivelse
av artikler 1 regional losning;
standardisert navn, utfyllende
beskrivelse, synonymer, produsent,
produsentens art. nr. og bilde).
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